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Handleiding schaalvergrotingsfase 
Why: Waarom is de schaalvergrotingsfase noodzakelijk? 
De schaalvergrotingsfase is cruciaal omdat het de mogelijkheid biedt om de impact van een 
innovatie aanzienlijk te vergroten. Voor sportorganisaties betekent dit het uitbreiden van hun 
bereik, het verbeteren van de sportervaring, het verhogen van de sportprestaties, of het verbeteren 
van operationele efficiëntie op een veel grotere schaal dan de initiële pilot of MVP (Minimum Viable 
Product). Deze fase bepaalt of een innovatie kan evolueren van een succesvolle kleine schaal proef 
naar een breed geadopteerde oplossing. 
 
How: Hoe benaderen we de schaalvergrotingsfase? 
Tijdens de schaalvergrotingsfase wordt de succesvolle pilot of MVP uitgebreid naar een groter 
publiek of markt. Dit betekent dat de lokaal ontwikkelde en geteste innovatie wordt aangepast en 
geïmplementeerd op een schaal die groter is dan de oorspronkelijke omgeving, en mogelijk 
uitgebreid naar regionale, nationale of zelfs internationale niveaus. 
 
What: Wat levert de schaalvergrotingsfase op? 
De uitkomst van de schaalvergrotingsfase is een afgewogen besluit om de innovatie al dan niet op 
grotere schaal uit te rollen. Dit besluit is gebaseerd op de evaluatie van de potentie van de innovatie 
om succesvol te zijn op een grotere markt of binnen een uitgebreider publiek, en of het de beoogde 
grotere impact kan realiseren. 
 
Achtergrondinformatie 
De schaalvergrotingsfase is een kritiek moment in het innovatieproces, vooral voor 
sportorganisaties. Het is de fase waarin een innovatie, zoals een nieuw type sportuitrusting, 
trainingsmethode, of fan engagement tool, die succesvol is getest op kleine schaal, klaar wordt 
gemaakt voor uitrol op een grotere schaal. 
 
De overgang naar de schaalvergrotingsfase vindt plaats wanneer de pilot of testfase duidelijk 
aantoont dat de innovatie effectief en haalbaar is. Dit bewijs komt vaak in de vorm van positieve 
resultaten, zoals verbeterde prestaties, verhoogde gebruikerstevredenheid, of bewezen vraag in de 
markt. Belangrijk is dat de innovatie niet alleen werkt, maar ook kan worden geïntegreerd en 
gerepliceerd op een grotere schaal, zonder dat de kwaliteit verloren gaat. 
 
Schaalvergroting wordt als succesvol beschouwd als de innovatie breed wordt geaccepteerd en 
gebruikt binnen de doelgroep en als het de beoogde voordelen, zoals betere sportprestaties, 
grotere betrokkenheid van fans, of operationele efficiëntie, op grote schaal realiseert. Succes hangt 
ook af van de duurzaamheid en economische levensvatbaarheid van de innovatie op lange termijn. 
 
Voordelen 

• Grotere Impact: Schaalvergroting kan de positieve impact van een innovatie op de 
sportgemeenschap vergroten, meer sporters bereiken en bijdragen aan de algemene 
ontwikkeling van de sport. 
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• Financiële Duurzaamheid: Met een groter bereik komt de mogelijkheid om meer inkomsten 
te genereren, wat leidt tot financiële duurzaamheid en de mogelijkheid voor verdere 
investeringen in innovatie. 

Nadelen 
• Beheersuitdagingen: Schaalvergroting kan operationele en beheersuitdagingen met zich 

meebrengen, zoals de noodzaak om processen te standaardiseren, kwaliteit te behouden en 
een groter team te managen. 

• Marktrisico's: Uitbreiding naar nieuwe markten brengt risico's met zich mee, waaronder 
marktacceptatie en de mogelijkheid dat de innovatie niet zo succesvol is buiten het 
oorspronkelijke testgebied. 

 
  



  
                                                       
  in samenwerking met 

 2 

Stap voor Stap binnen de schaalvergrotingsfase 
1. Marktanalyse voor Groeikansen Nadat de eerste betalende klanten binnenstromen kan er 
mogelijk worden nagedacht over schaalvergroting. Analyseer de markt door trends, klantgedrag, en 
concurrentieactiviteiten te bestuderen. Gebruik data-analyse en marktonderzoek om potentiële 
groeigebieden te identificeren en te beoordelen hoe jouw aanbod kan voldoen aan onvervulde 
behoeften binnen de sportsector. 
 
2. Optimalisatie van Product/Dienst Verfijn je product of dienst op basis van feedback van de eerste 
gebruikers. Verbeter kwaliteit en functionaliteit om aan de verwachtingen van een bredere markt te 
voldoen. 
 
3. Integratie van de Quadruple Helix Betrek de quadruple helix (overheid, bedrijven, academische 
wereld, en burgers/sporters) in je groeistrategie om innovatie en schaalvergroting te stimuleren. 
Gebruik dit netwerk voor marktinformatie, samenwerkingskansen, en toegang tot nieuwe 
technologieën of onderzoeksresultaten. 
 
4. Bepaal gezamenlijk of schaalvergroting noodzakelijk is. Schaalvergroting is niet altijd 
noodzakelijk, en het is zeker acceptabel voor een organisatie of project om klein te blijven, 
afhankelijk van de doelstellingen, missie en omstandigheden. Hier zijn enkele overwegingen: 

• Missie en doelstellingen: Als de doelstellingen van de organisatie of het project effectief 
worden bereikt op de huidige schaal en er geen duidelijke behoefte of strategische reden is 
om uit te breiden, kan het zinvol zijn om klein te blijven. Dit kan vooral relevant zijn voor 
initiatieven die gericht zijn op specifieke gemeenschappen of nichegebieden. 

• Duurzaamheid en beheersbaarheid: Soms kan klein blijven duurzamer of beter beheersbaar 
zijn. Organisaties die te snel opschalen, kunnen te maken krijgen met uitdagingen die ze niet 
kunnen beheren, wat kan leiden tot kwaliteitsverlies of mislukking. 

• Risico's en investeringen: Opschalen brengt vaak aanzienlijke financiële, operationele en 
marktrisico's met zich mee. Als een organisatie niet bereid of in staat is om deze risico's te 
nemen, kan het verstandiger zijn om op een kleinere schaal te blijven opereren. 

• Klant- of gebruikerservaring: In sommige gevallen kan klein blijven de kwaliteit van de klant- 
of gebruikerservaring behouden of verbeteren, vooral als de organisatie waarde hecht aan 
exclusiviteit, maatwerk of community-gevoel. 

• Marktcondities: De marktvraag kan beperkt zijn, of er is misschien niet genoeg 
groeipotentieel om schaalvergroting te rechtvaardigen. In dergelijke gevallen kan het 
verstandiger zijn om klein en wendbaar te blijven. 

 
4. GO - Nieuwe Investeerders Vinden Identificeer en benader potentiële investeerders die affiniteit 
hebben met de sportsector, zoals venture capitalists gespecialiseerd in sportinnovaties, 
sportgerelateerde bedrijven, of overheidsfondsen voor sportontwikkeling. Presenteer een sterk 
business case met duidelijke groeiplannen en bewezen marktpotentieel. 
 
5. Uitvoering geven aan het schaalvergrotingsplan: 

• Capaciteitsuitbreiding: Vergroot de operationele capaciteit door investeringen in productie, 
personeel, technologie, en infrastructuur om aan de verwachte groei te voldoen. 
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• Marktuitbreiding: Betreed nieuwe markten of segmenten, eventueel ook internationaal, om 
het bereik van je product of dienst te vergroten. 

• Versterken van Sales en Marketing: Intensiveer marketinginspanningen en 
verkoopactiviteiten om het vergrote aanbod te promoten en de vraag te stimuleren. 

• Financiering en Budgettering: Zorg voor de nodige financiering en beheer je budgetten 
zorgvuldig om de financiële gezondheid tijdens de schaalvergroting te waarborgen. 

 
7. Prestatiemeting en Continue Verbetering Monitor prestaties zorgvuldig en wees flexibel om 
aanpassingen te maken voor continue verbetering en aanpassing de context. 
 
Tips voor Succes 

1. Focus op Klantbehoud: Bestaande klanten behouden is cruciaal. Investeer in 
klantrelatiemanagement om loyaliteit en herhalingsaankopen te stimuleren. 

2. Flexibiliteit: Wees bereid om snel aan te passen aan veranderende marktomstandigheden, 
sporttrends of klantfeedback. 

3. Samenwerkingsverbanden Versterken: Diepe relaties met sportverenigingen, scholen en 
andere organisaties kunnen helpen bij het vergroten van het bereik en de invloed. 

4. Gebruik Data voor Besluitvorming: Benut data-analyse om markttrends te identificeren en 
gefundeerde beslissingen te nemen over productontwikkeling en marketingstrategieën. 

5. Cultiveer een Innovatiecultuur: Blijf vernieuwen om relevant en competitief te blijven in de 
snel veranderende sportindustrie. 
 

Bronnen voor Meer Informatie 
Innovatie en Schaalvergroting: Het artikel van Viima bespreekt hoe innovatie kan worden geschaald 
door het bereik en de impact ervan te vergroten. Het benadrukt het belang van het uitbreiden naar 
nieuwe marktsegmenten en geografische gebieden, en biedt inzicht in de uitdagingen en 
complexiteit van dit proces. Het concept van 'scaling deep' wordt ook verkend, wat gaat over het 
maximaliseren van het gebruik van innovaties bij bestaande gebruikers. 
 
Systematische Literatuurstudie: De studie van MDPI biedt een uitgebreide review van literatuur over 
het schalen van innovatie. Dit werk helpt om een dieper begrip te krijgen van wat schaalvergroting 
in de context van innovatie betekent en welke factoren bijdragen aan het succes ervan. 
 
Praktische Kaders voor Schaalvergroting: The Digital Transformation People bespreken de 
uitdagingen en oplossingen rond het schaalvergroten van innovatie. Ze bieden inzicht in hoe 
bedrijven het 'Scaling-Up' probleem kunnen aanpakken en benadrukken het belang van het 
erkenning van de inherente verschillen tussen het starten van nieuwe initiatieven en het uitbreiden 
van bestaande bedrijfseenheden. 

 
 
 

 


