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> Generating
AN 3~ ' bt | ideas
Therapy/
companionship
Specific
D Gen Al Use Cases search
. | Vp——— e
The top 10 gen Al use cases in 2025 indicate a shift ! PR Editing
from technical to emotional applications, and in 7 Vs BB text
\Nd particular, growth in areas such as therapy, personal " L4 Lo T

. Exploring topics
~ productivity, and personal development. of interest

Fun and
N nonsense

PERSONAL AND
_ PHDFESEH]NAL SUPPORT

CONTENT CREATION
~ AND EDITING

;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; Lemsaas.

TECHNICAL ASSISTANCE
" AND TROUBLESHOOTING

CREATWIT"I’ AND
"RECREATION

..‘V

. Troubleshooting

LEARNINGAND . RESEARCH, ANALYSIS, Enhanced
e 2L 2 e B 1 8 g A"D UEC'SWH -MAKING learning

AN TR ‘ Ve '.‘xe'i"%"‘.' ,
N ' A PR NaRs s Personalized
‘ ' atd ATk | : R learning

General
advice

N
o
N
()]

Therapy/
companionship

Organizing my life
(new use case)

Finding purpose
(new use case)

Enhanced
learning

Generating code
(for pros)

Generating
ideas

Fun and
nonsense

Improving code
(for pros)

Healthier
living

Source: Filtered.com

*Did not make list of top 100 in 2025
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X 3 daily session remining

2 daily session remining X 3 daily session remining 2 daily session remining

Jenny 23

dde

your cheesy pICkup line about ner boots.

Jenny 23 @ de
C)

Ith Bartender (® 8:32 pm

)

1 Bartender (© 8:32 pm

@ Airport Lounge © New York, US @ Airport Lounge © New York, US

Tips:

Balance persistence with respecting

conversational flow. Stay enthusiastic about shared interests.

B LIS I B Progress towards scheduling activities to
Build understanding through shared build the connection.

activities or humor. Communicate your availability promptly.

How was your last session? ﬁ @ How was your last session? @ Q

i Retry m B Retry m
Try asking Jenny out on a date Try asking Jenny out on a date
BETA: This Al feature is experimental and may have BETA: This Al feature is experimental and may have BETA: This Al feature is experimental and may have BETA: This Al feature is experimental and may have
X unexpected results unexpected results “4,’. unexpected results unexpected results

dtinder




When Al writes the laws: UAE'S bold move forces a
rethink on compliance and human touch

News
Apr 22,2025 « 5mins

The UAE’s bold Al lawmaking experiment shows us what’s at stake when speed, scale, and ethics collide.

https://www.cio.com/article/396 7074/wherairwritesthe-lawsuaesbold-moveforcesa-rethink-on-complianceandhumantouch.html
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English v [ Try a demo call J Start your free trial

Loved one living alone? If
you can't call

inTouch is not just a call. It sparks meaningful, mind-
stimulating conversations with your loved one. Through daily
engaging calls, inTouch helps your loved one build new
habits that stimulate their mind, support their emotional
well-being and reassure you.

Stimulate the mind
Support emotional well-being

Reassure and connect you

Sign up & get 14 days free Try a demo call

https://Awww.intouch .family/en
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GenAlbip Achmea

Analyse schadeformulier (SAF) @%

TEANSEDATA
:A?RI]I‘)I\(.\!.()R\?}/IIVI_H N - s [: I [ I [: [

GPT-4V (Vision) van Azure OpenAl

LLM leest tekst en situatieschets uit

het Schadeformulier : T Ty T Tt [
Informatie kan als gestructureerde

data worden vastgelegd.

Indien schadeformulier niet compleet

is kan automatisch aanvullende e

gegevens bij de klant opgevraagd A of tdonde

worden. v \loh} erop

y B heeth 3\\0(:\1@
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Patrick van Aller @ . 2nd + Follow
Eigenaar at Gastropub Van Kinsbergen, Bar Bea & L'amour ...

15h - &

Ik wil een Al-opleiding. Geen workshopje. Een academie. Voor mij. En voor elke
andere ondernemer in het MKB.

Ik ben ondernemer in de horeca in Den Haag. We runnen met veel liefde zaken
zoals Van Kinsbergen, Bar Bea en L'Amour Toujours. Daar zit creativiteit,
gastvrijheid en vakmanschap in. Maar Ik zie ook wat er aankomt.

Al

En ik wil niet achteraan aansluiten.
Ik wil voorop lopen.

Ik wil mijn eigen menukaarten afmaken zonder grafisch bureau.

Mijn online advertenties draaien zonder marketingafdeling.

Calculaties, roosterhulp, inkoopadvies, copywriting, feedbacktraining? Ik wil
snappen wat Al nu al voor me kan doen.

Niet een demo. Geen show. Geen verkooppraat,

https://mwww.linkedin.com/posts/patrickvanaller-70321b3

e Kan

Lilivil-eenrai-opl€idiiill o eenworkshopjeactivity-732492840675468083¢mVh

relfdoen
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Bron: Van den Berg & Gieling (2024). Handboek Al strategie (p. 180) - https://theaigroup.plugandpay.nl/checkout/handboek-ai-strategie
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Bron:Gartner Al opportunity Radar (2024)
https://www.gartner.com/en/information

technology/topics/aireadiness I n te r n
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Janine Vos (Raboban) ove de

toekomst van werk in tijJden van
Al

&

wat zijn de 2 gevolgen die Janine Vos ziet die de impact van Al op het werk beschrijven. Graag een
antwoord in 2 bullets met max 20 woorden per bullet

Volgens Janine Vos beschrijven de volgende twee gevolgen de impact van Al op het werk:

» Werk wordt complexer doordat Al de makkelijkere taken afvangt 1

» Werk wordt intensiever doordat overgebleven taken meer cognitieve belasting vragen 1
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NEWS

Shopify CEO says no new hires without

/ ‘Before asking for more
Headcount and resources, teams
must demonstrate why they
cannot get what they want done
using Al

by Jay Peters
Apr 8, 2025, 1206 AM GMT+2

f ‘ 31 Commonts (31 New)



https://www.theverge.com/news/644943/shopify-ceo-memo-ai-hires-job
https://www.theverge.com/news/644943/shopify-ceo-memo-ai-hires-job
https://www.theverge.com/news/644943/shopify-ceo-memo-ai-hires-job
https://www.theverge.com/news/644943/shopify-ceo-memo-ai-hires-job
https://www.theverge.com/news/644943/shopify-ceo-memo-ai-hires-job
https://www.theverge.com/news/644943/shopify-ceo-memo-ai-hires-job
https://www.theverge.com/news/644943/shopify-ceo-memo-ai-hires-job
https://www.theverge.com/news/644943/shopify-ceo-memo-ai-hires-job
https://www.theverge.com/news/644943/shopify-ceo-memo-ai-hires-job
https://www.theverge.com/news/644943/shopify-ceo-memo-ai-hires-job
https://www.theverge.com/news/644943/shopify-ceo-memo-ai-hires-job

HAI ==

WORKING PAPER

Canaries in the Coal Mine? Six
Facts about the Recent

Employment Effects of Artificial
Intelligence

https://digitale€onomy.stanford.edu/publications/canari@s=the-coatmine
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Al bedreigt de carrierestart van
jonge advocaten op de Zuidas

"& Jennifer Mol

In het kort

® Een rondgang langs grote Zuidas-kantoren leert dat er zorgen zijn over het
aannemen van jongeren vanwege de opkomst van Al.

* Het overnemen van taken door Al kan de opleiding van jonge juristen in de weg
zitten, er wordt een daling verwacht in het aantal stagiairs.

* Bij de sollicitatieprocedure van Loyens & Loeff wordt ook gekeken naar digitale
vaardigheden.
https://fd.nl/financiele-markten/156 7043/aibedreigtde-carrierestartvanjongeadvocatenop-de-zuidas

Al neemt routinetaken over: steeds
meer West-Brabanders verliezen
hun baan

BREDA - De doorhraak van kunstmatige intelligentie (Al) en
automatisering laat zich steeds nadrukkelijker voelen op de West-
Brabantse arbeidsmarkt. Het aantal WW-uitkeringen in de regio steeg in
juli naar 7414, een flinke toename (van 12,4 procent, 817 uitkeringen) ten
opzichte van een jaar eerder.

ineemtroutinet
liezenhun-baan~é



https://digitaleconomy.stanford.edu/publications/canaries-in-the-coal-mine
https://digitaleconomy.stanford.edu/publications/canaries-in-the-coal-mine
https://digitaleconomy.stanford.edu/publications/canaries-in-the-coal-mine
https://digitaleconomy.stanford.edu/publications/canaries-in-the-coal-mine
https://digitaleconomy.stanford.edu/publications/canaries-in-the-coal-mine
https://digitaleconomy.stanford.edu/publications/canaries-in-the-coal-mine
https://digitaleconomy.stanford.edu/publications/canaries-in-the-coal-mine
https://digitaleconomy.stanford.edu/publications/canaries-in-the-coal-mine
https://digitaleconomy.stanford.edu/publications/canaries-in-the-coal-mine
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://fd.nl/financiele-markten/1567043/ai-bedreigt-de-carrierestart-van-jonge-advocaten-op-de-zuidas
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/
https://www.bndestem.nl/breda/ai-neemt-routinetaken-over-steeds-meer-west-brabanders-verliezen-hun-baan~a9ebc7b53/

‘ 10 ‘ Mnndnmsscymozs

Inzicht

De A I:hype stuit op een fikse

barriere: de mens

Is de Atindustric icts uitstekend

opgeblazen. Kunstmatige intel-
ligentic (Al) neemt binnen hoog-
it enkele jaren hele bedrijfspro-
cessen over, luidt de belofte rond programma’s
als ChatGPT en Gemind. Er worden spectaculai-
het

e

gesteld.
Uit vrees de boot te missen het be-
drijfsleven massaal de techn uit die men-
itk i 3 ot

selijke nabootst.
Overal lijkt men bezig met experimenten en
pllots of wordt met de technologie gespeeld in
sandboxes, oftewel getsoleerd van f bedrijfs-
pmcm Maar vooralsnog unt de impact van

Experimenten met generatieve Al bij
bedrijven mislukken vaak. De technologie
is nog lang niet volwassen, maar datis
volgens deskundigen niet het grootste
probleem. “Waarom zou je een technologie
gebruiken die je je baan kan kosten?’

beginnen als er mensen in het spel komen.

OpenAl in recordtijd honderden miljoenen re-

‘Die data

driftige uitp met de pr selmatige g
de hype. deafdeli h yatemen met i MIT legde cen opmerke-
an de g Ame- l delijke mensen’, uxl Iulkmm«nhlcm uuldnmxanluunwun
rikaanse universiteit MIT. i Beers. ‘Die 1k ilot werden
maand de schrik om het hart slaan. Volgens umnjndalbﬂrmxocdnd«nmdlnpnlr mnuhum(.vr lxvps«ku((mmldom

Alexperimenten in bet bedrijfsleven geen en-
kele meetbare waarde op. Toen d deze be\indm,
“l"mhrdllr.

delen. En ze

woordelijkheid loslaten. Of er komen ineffi-
cienties aan het licht waardoor taken naar cen

| gebruike.

En die vonden in grote meerderheid dat ze er be-

ter en sncller door werkten. Maar dat is in de be-
e

unbchndrnhdnmmhhnmcnmdn

fdeling gaan. Het punt ix d
corporate 2o g;‘otpnn«vd is dn mensen door

terug te zien. Al lijkt op
mimdu«l niveau hun succes te brmptn Maar

bl]lt dragen

blijkt hetvoor

den dollars. hun bonus nict krijgen.’ d-l te wmlrn in mcﬂb-n- npbtmplen als la-
Het Mrr-nppon 2 P Alis

naar 3o Al ies bij ik Het lijkt

bedrigven. Maar hoe zit het eigenlijk in Neder- Jestelt i de ZONDER DOEL

land? ‘Nictveel beter’, zegt Nils Beers. Hij is cco

van KickstartAl, cen non-profit dic de adoptie

van Alin \ukﬂmd pmb«n u-vrnndlrn ‘Met
al veel

mlnd«ﬂdinnheg!nnmdm bcdnywn inde
VS. Maar dls ze met Al aan de gang gaan, dan
maken ze dezelfde fouten.
De vitkomsten van het MIT-rap) waren
op de molen van Al-critici die niet gelo-
wndlldrl«hndvgudehnonup.nmwr

omdnpmxnmm‘idnchmil'rol(kmim
geregeld met grot

geven. lmproble«nun “hallucinaties” blijke
mocilijker uit te bannen dan gedacht.

TECHNOLOGIE DIE BANEN AFPAKT

Maar die critici zijn te snel met hun conclu-
sies, zegt hoo;krnr Henk Volberda, hoogleraar
urucxu management en innovatic aan de

ten in organisaties mislukken per definitie
vaak. Onderzock wijst volgens hem uit dat als
er«n opkomende technologic in het spel is, de
p?

In het kort

Al-experimenten by
bedrijven leveren nog
weinig positieve re-
sultaten op.

Een recent Ameri-
Kaans onderzook

wam zeifs tot een
faalkans van 95%.
Bedrijven experimen-
teren nog te veel in

n7mshg| “En gaat het om ecen

vraagt, dan uhtuln)d ingewikkelder en
duun het ndx langervoor mﬁﬂ succesvol wordt

Dus dat Al-projecten vooralsnog amper re-
sultaat lijken op te beveren, verbaast Volberda
weinig. ‘Generatieve Al heeftals technologic
nog makken. Maar het grootste obstakel is dat
mensen de manier waarop ze werken moeten
veranderen. Daarbij helpt het nict dat ze voort-
durend horen d: & gaat
overnemen.”

Beers ziet de weerstand geregeld in actie, Een
van de meer kansrijke trajecten bij bedrijven lijkt
om niet zomaar cen chatbot als ChatGPT of
thldrdrwﬂi\bnoplexmmurunﬂ

te bouwen. Die

met zo veel mogelijk unicke
datavan het bedrijf zelf. Die informatic in één da-
tabase bij elkaar brengen is ‘in theorie cen kwes-

tie van knippen en plakken'. De echte problemen

dic aan het v,u«muxr\nnd Imjg)n-rn-m
woord. Niet voor niets vergaarde marktieider

@

‘Bij een technologie die
vraagt om een grote
gedragsverandering, duurt
het nog langer voor het
succesvol wordt toegepast

Henk Volberda
hoogleraar innovatie

Bij veel bedrijfsexperimenten gaat het al hele-
maal in het begin mis, zict Giovanni Lanzani.
Hij is managing director data bij Xebia, cen
meer
adviscert over de inzet van data en AL
Organisaties h-gmnen nog.l cens met
a2 deliik doel mee
2egt hij. Ze g
de technologic kan cnmgcn zich pas later af:
wurmdeo-pnmuemma- landen? En dan
ijn ze verbaasd als wat ze bedacht hebben in de
g;nlm'k niet gv:bmda wordt. J¢ moet andersom
ginnen: vrug;\- cerst af waar de waarde zou
kunnen zitten.”
Dic waarde zit mﬁalnpqndﬂtxhl&.lmd-n

Want ecn andere veelgemaakte fout, die ook de
3 driiven richt

hun Al-pilots opvallend vaak op de meest zicht-
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bare, ‘sexy’ processen, zoals marketingecampag-
nes of klantinteractics.

De echte winst zit doorgaans in minder span-
nende uithocken van cen organisatie, aldus
Lanzani, ‘De backoffice wordt vaak vergeten.

I i d

liseren of andere operationele processen. Juist
daar kun je met Al waarde creéren, omdat het
terugdringen van kleine inefficienties er direct
meetbare impact heeft.!
Hij geeft het voorbeeld van een Kleine zong-
tijd

nodig huddrn om pnllm:n door te spitten en
claims te beoordelen. Ze vrocgen daarbij

dien steeds feedback aan senioren. 'Die raakten
daar compleet overwerkt van', vertelt hij. ‘Door
Alin te zetten om claims te analyseren en infor-
matie te sorteren, konden ze jaarlijks €5 min tot

@

‘De backoffice wordt

vaak vergeten. Juist daar
heeft het terugdringen van
kleine inefficiénties direct
meetbare impact’

Giovanni Lanzani
IT-consultancybedrijf Xebia

€6 min besparen. Het is niet zo revolutionair dat
ze met de helft minder medewerkers toekun-
nen, maar et was op de schaal van deze organi-
satic wel cen serieus resultaat.’

UOORZ!"’!N OF NIET?

is. :lgdopcn licieel aan-
beland in de de bekend
Dype cycle dk alle nieuwe luhnoloxk-en volgens
techadviesbureau Gartner dm»loprn Nadetech-

Iy It het besef | d in

dat de chatbots niet &
len zijn. En dat het nog jaren kan duren voor er
grote doorbraken te verwachten zijn.

Inmnﬂ\ n-nn veel organisaties na de eeme

ek
ronde voor de vruag of
ze mocten doorzetten met deze nog bepaald
niet mNrmrn «rdmnlogw De! lml it de boom
Kijk
ken lijkt een aantrekkelijke optie. Mnn dal Is
volgens innovatiedeskundige Volberda geen
handige strategic, ‘Mislukkingen zijn niet erg,
want daar kun je van leren. Het kan cen paar jaar
duren, plukken deg
1
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Politics and democracy
Labour markets
Status quo and social change

Environmental costs
Changed power relations

O Extraction and exploitation
Bias and discrimination

Cognifive atrophy
Persuasion and manipulation ©
Human relationships
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