Geschillenregeling

In het AMS wordt de sporter gevraagd om akkoord te gaan met een toestemmingshandeling. De wet (AVG) eist dat die

toestemming onder vrije wil wordt gegeven. Misschien vindt de sporter dat hij/zij die toestemming niet in alle vrijheid heeft

gegeven. Bijvoorbeeld omdat de sporter het gevoel heeft gehad dat hij/zij onder druk is gezet. Als de sporter dit zo ervaart dan kan

hij/zij het volgende doen:

Stap 1: contact opnemen

met coach (binnen de eigen
bond)

® Doel: gezamenlijk op
zoek gaan naar een
mogelijke oplossing.

e Lukt dat niet? Zie stap 2.
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Stap 2: contact opnemen

met TD (binnen de eigen
bond)

e Doel: gezamenlijk op
zoek gaan naar een
mogelijke oplossing.

e Lukt dat niet? Zie stap 3.

Stap 3: klacht indienen via

klachtenreglement N*N

e Doel: onafhankelijk
oordeel over het geschil.

* Hoe? Download het
klachtenreglement hier.
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https://nocnsf.nl/media/5022/klachtenreglement-nocnsf.pdf

